
บันทึกข้อความ 
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เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 
  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอชะอวด 
 

 ตามท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ตั้งแตว่ันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖8 – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖9 ทางสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอชะอวด มีผลการดำเนินการเก่ียวกับการรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 1.เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 2.เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

 ในส่วนการดำเนินการตามระบบตอบสนอง หรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ พร้อม
ทั้งตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
 ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด จึงขอพิจารณาอนุมัติ
ดังนี้ 

1) รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับร้องร้องเรียน 
2) อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอชะอวด ขึ ้นเวปไซต์สำนักงานสาธารณสุขที ่  www.chauathelath.org และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชะอวด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ 

                                                      
                                       (นางสาวปรียาพร  ไชยเดช)                          
            นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 
                                                
 

                          ทราบ/อนุมัต ิ
      
 

  (นายวารินทร์  นุ่มนวล) 
                  สาธารณสุขอำเภอชะอวด 
 

http://www.chauathelath.org/

